Dąbrowa Górnicza dn. 07.12.2015 r.
Zespól Szkól Sportowych 

im. Polskich Olimpijczyków

41-300 Dąbrowa Górnicza
ul. Chopina 34

ZAPYTANIE OFERTOWE
NA ŚWIADCZENIE USŁUG INFORMATYCZNYCH
do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego którego wartość nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty określonej w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.) dalej „Pzp”.

I. OPIS  PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług z zakresu obsługi informatycznej w siedzibie Zamawiającego, w tym:
1.instalacja oprogramowania użytkowego, eksploatowanego przez zleceniodawcę,
2. podejmowanie czynności serwisowych w przypadku awarii sprzętu komputerowego w czasie      do 48 godzin (w dni robocze) od zgłoszenia przez zleceniodawcę, 48-godzinny czas reakcji należy rozumieć jako podjęcie interwencji serwisowej i nie utożsamia się to z gwarantowanym czasem usunięcia awarii,
3. zarządzanie siecią komputerową,  
4. udzielanie porad informatycznych w sprawach na bieżąco przedstawionych przez Zamawiającego,

5. nadzór i niezbędna pomoc w obsłudze programu VULCAN,


6. Udzielanie telefonicznych konsultacji z zakresu eksploatacji oprogramowania systemowego i biurowego,


7. szkolenie stanowiskowe pracowników ZSS w DG dotyczące obsługi komputerów 
    i oprogramowania,

8. rozbudowa i utrzymanie systemów informatycznych,
9. doradztwo i pomoc w zakupie sprzętu komputerowego,
10. instalowanie aktualizacji baz danych systemu VULCAN i innych programów,
11. usuwanie usterek i awarii powstałych przy obsłudze programów komputerowych,

12. wsparcie w rozwiązywaniu problemów z urządzeniami peryferyjnymi (drukarki, monitory, itp.),

13. archiwizacje baz danych,
14. sporządzanie inwentaryzacji baz danych i programów komputerowych,
15. dostosowanie sprzętu komputerowego do potrzeb organizacyjnych jednostki,
16. bezpłatnej pomocy telefonicznej w przypadku awarii,
17. kontrola zabezpieczeń sieci komputerowej - kreowanie polityki bezpieczeństwa,
18. innych czynności niezbędnych do prawidłowej obsługi informatycznej,
19. tworzenie dokumentacji technicznej związanej z obsługą i modernizacją sieci komputerowej,
20. wykonywanie czynności administracyjnych na sieci komputerowej tj.:
       *definiowanie użytkowników i nadawanie im praw,
       * utrzymywanie systemu komputerowego w stanie sprawności,
       * konfiguracja stacji roboczych i oprogramowania systemowego na nich zainstalowanego,
       *utrzymanie sprzętu komputerowego w stanie sprawnym przez okresowe konserwacje, testy

          i monitorowanie jego wyeksploatowania,
        *instalowanie lub współudział w instalacji każdego nowego oprogramowania

           dostarczonego zleceniodawcy przez inne firmy,

        *dbanie o zabezpieczenie antywirusowe komputerów,

        *wykonywanie okresowych kopii danych istotnych dla klient na nośniku optycznym   

II. WYMOGI  NIEZBĘDNE DO REALIZACJI USŁUGI:
1. wykształcenie informatyczne lub odpowiednio stosowne uprawnienia zawodowe,
2. doświadczenie zawodowe w obsłudze informatycznej jednostek samorządu terytorialnego,   
3.  znajomość systemów operacyjnych Linux oraz Windows.
III. OFERTA POWINNA ZAWIERAĆ:
1. dane identyfikacyjne wykonawcy - nazwę, adres, nr Regon, nr NIP, nr telefonu, e - mail,
2. cenę brutto za 1 godzinę usług informatycznych, w ramach usługi podstawowej,
3. cenę brutto za 1 godzinę usług informatycznych, świadczonych dodatkowo,
4. wykaz pracowników wykonawcy przewidzianych do wykonania zamówienia oraz certyfikaty                   i dyplomy potwierdzające ich kwalifikacje informatyczne,
IV. OKRES I WARUNKI WYKONANIA USŁUGI:
- czas wykonania usługi od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r.

 - 2 wizyty 4 - godzinne w miesiącu w ramach usługi podstawowej, świadczonej w siedzibie   zamawiającego,

- gotowość serwisowa rozumiana jako gwarantowana przez wykonawcę usług zdolność do podjęcia interwencji serwisowej w czasie nie przekraczającym 48 godzin w dni robocze,
- w przypadku konieczności większej liczby dojazdów lub godzin - wizyta płatna dodatkowo według cen umownych.
V. OCENA  OFERT:
Zamawiający dokona oceny oferty na podstawie następujących kryteriów oceny:
* cena (100%)

VI. TERMIN I SPOSÓB ZŁOŻENIA OFERTY:
Ofertę należy złożyć w terminie do 18.12.2015 r. w formie:
- pisemnej na adres Zamawiającego:

      Zespól Szkól Sportowych 

      im. Polskich Olimpijczyków

      41-300 Dąbrowa Górnicza

      ul. Chopina 34

- w wersji elektronicznej na adres: zaopatrzenie@zssdg.edu.pl 

